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De Medisch Ethische Toetsingscommissievan het Universitair Medisch Centrum Groningen (METc
UMCG)
• overwegende dat het wenselijkis dat er een regeling is die een behoorlijkebehandeling van klachten

waarborgt,gelet op hoofdstuk 9 van de Algemenewet bestuursrecht (Awb),heeft besloten de

volgende klachtenregelingvast te stellen:

• overwegende dat de klachtenregelinglaatstelijkis vastgesteldop 4 december 2003 en in verband met

de wijzigingvan de naam van de commissie in Medisch Ethische Toetsingscommissie van het

Universitair Medisch Centrum Groningen (METcUMCG)hieraan dient te worden aangepast

ll. De behandeling van klaagschriften

Artikel 4: Mondelinge/andere klachten

1. Bijde behandelingvan mondeling of per e-mail ingediendeklachten dan wel klachten die betrekking
hebben op een gedragingjegens een ander dan de klager,neemt de METc UMCG in ieder gevalde

vereiste zorgvuldigheidin acht.

2. De METc UMCG wijst de klagerdie een mondelinge klacht of een klacht per e-mail heeft ingediend,
op de mogelijkheideen schriftelijkeklacht in te dienen.

Artikel 3: Reikwijdte
Deze regelingis van toepassing op de behandelingvan schriftelijkeklachten die betrekking hebben op een

gedragingjegens de klageren die voldoen aan de eisen genoemd in artikel 6, eerste lid, en onder a tot en

met d, van deze regeling.

Artikel 2: Behoorlijke behandeling
De MET c UMCG draagt zorg voor een behoorlijkebehandelingvan mondelingeen schriftelijkeklachten

over haar gedragingen.

Artikel 5: Beroep
Tegen een beslissingvan de METc UMCG inzake de behandelingvan een klacht over een gedragingals

bedoeld in artikel 1 kan geen beroep worden ingesteld.

Artikel 6: Indienen van een klacht

1. Het klaagschriftwordt ondertekend verzonden en bevat ten minste:

a. de naam en het adres van de indiener;
b. de dagtekening;
c. een omschrijvingvan de gedragingwaartegen de klacht is gericht;
d. het klaagschriftmoet zijn gericht aan:

Ambtelijksecretaris van de METc UMCG

p/a Universitair Medisch Centrum Groningen
Postbus 30.001

9700 RB GRONINGEN

2. Indien het klaagschriftin een vreemde taal is gesteld en een vertaling
voor een goede behandeling van de klacht noodzakelijkis, dient de indiener zorg te dragen

Artikel 1 : Klachtrecht

1. Een ieder heeft het recht om over de wijze waarop de METc UMCG zich in de uitoefeningvan haar

bevoegdheden jegens hem/haar of een ander heeft gedragen,een klacht in te dienen bijde METc

UMCG

2. Een gedragingvan een persoon die werkzaam is onder verantwoordelijkheid van de METc UMCG

wordt aangemerkt als een gedragingvan de METc UMCG.
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voor een vertaling.
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Artikel 13: Termijnen
1. De klacht wordt binnen zes weken na ontvangst afgehandeld.
2. De afhandelingkan met ten hoogste vier weken worden verdaagd.Van de verdagingwordt schriftelijk

mededelinggedaan aan de klageren aan degene op wiens gedragingde klacht betrekkingheeft.

Artikel 12: Horen

1. De klachtbehandelaars stellen de klageren degene op wiens gedragingde klacht betrekkingheeft in

de gelegenheidte worden gehoord.
2. Van het horen van de klagerkan worden afgezienindien de klacht kennelijkongegrond is, dan wel

indien de klagerheeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden gehoord.
3. Van het horen wordt een verslaggemaakt.

Artikel 11: Afschrift aan aangeklaagde
Aan degene op wiens gedragingde klacht betrekkingheeft, wordt een afschrift van het klaagschrift
alsmede van de daarbijmeegezonden stukken toegezonden.

Artikel 8: Ontvangstbevestiging
De METc UMCG bevestigt de ontvangst van het klaagschriftschriftelijkbinnen een week.

Artikel 10: Geen verplichting tot klachtbehandeling
1. De MET c UMCG is niet verplicht de klacht te behandelen indien deze klacht betrekkingheeft op een

gedraging:
a. waarover reeds eerder een klacht is ingedienddie met inachtnemingvan deze klachtregelingis

behandeld;
b. die langerdan een jaar voor indieningvan de klacht heeft plaatsgevonden;
c. waartegen door de klager(administratief)beroep kan of kon worden ingesteld;
d. die door het instellen van een procedure aan het oordeel van een andere rechterlijke instantie dan

een administratieve rechter onderworpen is, dan wel onderworpen is geweest;
e. zolangterzake daarvan een opsporingsonderzoekop bevel van de officier van justitie of een

vervolginggaande is, dan wel indien de gedragingdeel uitmaakt van de opsporing of vervolgingvan

een strafbaar feit en ter zake van dat feit een opsporingsonderzoekop bevel van de officier van justitie
of een vervolginggaande is.

2. De MET c UMCG is niet verplichteen klacht in behandelingte nemen, indien het belangvan de klager
dan wel het gewicht van de gedraging kennelijkonvoldoende is.

3. Van het niet in behandelingnemen van de klacht wordt de klagerzo spoedig mogelijk,doch uiterlijk
binnen vier weken na ontvangst van het klaagschrift,door de METc UMCG schriftelijken

gemotiveerd in kennis gesteld.

Artikel 7: Staken behandeling
1. ln iedere fase van de klachtbehandelingkan de METc UMCG nagaan of de klagerdoor middel van een

informele afhandelingvan zijn klacht tevreden gesteld kan worden.

2. Zodra de METc UMCG naar tevredenheid van de klageraan diens klacht tegemoet is gekomen,
vervalt de verplichtingtot het verder toepassen van deze regeling.

Artikel 9: Klachtbehandeling
1. De ambtelijksecretaris van de METc UMCG en een lid van de METc UMCG waarop de klacht geen

betrekkingheeft zijn belast met de behandelingvan de klacht.

2. Indien de klacht betrekkingheeft op een gedragingvan de ambtelijksecretaris, wordt zijn plaatsbijde

behandelingvan de klacht ingenomen door de voorzitter van de METc UMCG.
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Artikel 14: Klachtafdoening
1. De METc UMCG stelt de klagerschriftelijken gemotiveerdin kennis van de bevindingenvan het

onderzoek naar aanleidingvan de klacht, alsmede van de eventuele conclusies die zij daaraan

verbindt.

2. Bijde kennisgevingwordt meldinggemaakt van de mogelijkheidom een klacht in te dienen bijde

Nationale Ombudsman.

3. Het bepaalde in het eerste lid is eveneens van toepassing op degene tegen wiens gedragingde klacht

zich richt.

Artikel 15: Klachtregistratie en publicatie
1. De METc UMCG draagt zorg voor registratie van de bijhaar ingediende schriftelijkeklachten.

2. De geregistreerde klachten worden gepubliceerdin het jaarverslagvan de MET c UMCG.

Artikel 16: Citeertitel,bekendmaking en inwerkingtreding
1. Deze regelingkan worden aangehaaldals 'KlachtenregelingMETc UMCG'.

2. De ambtelijksecretaris van de METc UMCG draagt zorg voor de bekendmakingvan deze

klachtenregeling.
3. Deze regelingtreedt in werkingmet ingang van de dag na bekendmakingervan en is van toepassing

op klachten die na de datum van inwerkingtredingvan deze regelingzijn ingediend,ook als de

gedragingwaarover wordt geklaagdzich voor die datum heeft voorgedaan.

Aldus vastgesteld door de METc UMCG in haar vergaderingvan 19 januari 2012.

prof.drW.A. Kamps
voorzitter

Goedgekeurd door het bevoegd gezag van de METc UMCG op 7 februari 2012.

De Raad van Bestuur van het Universitair Medisch Centrum Groningen

drs. L.C. Bruggeman
voorzitter
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